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varovanju osebnih podatkov torek, 20. februar 2024
anketirancev. Izvajalec tako v vseh
pogledinh preprecuje, da bi bilo
mogoce prepoznati identiteto
anketirancev. Vse spremenljivke
oziroma polja, ki bi lahko neposredno
kazala na identiteto anketiranca, so iz
podatkovne baze in porocil
odstranjena. Prav tako so odgovori
anketirancey fizicno loc¢eni od
podatkov anketirancev. Vsak poskus
namerne identifikacije anketiranca ali
razkritje identitete anketiranca s strani
narocnika ali izvajalca pomeni kriitev
zgoraj omenjenih kodeksov. Vsi
podatki so skrbno varovani pred
kakrSnokoli zlorabo.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a
DSO IZLAKE

GLAVNE UGOTOVITVE

V raziskavi zadovoljstva je sodelovalo 65 zaposlenih. Uporabljen

anketni vprasalnik je standardiziran in ga uporabljajo tudi v drugih
domovih za starejSe. Vprasalnik zajema bistvene sestavine (

zadovoljstva na delovhem mestu ter omogoca kvantifikacijo
rezultatov ter primerjavo rezultatov z drugimi podobnimi
organizacijami.

cvee

delovno dobo vec kot 15 let (41%).

Splosna (sumarna) ocena zadovoljstva znasa 3,51. Pri primerjavi letosnje ocene zadovoljstva z oceno v
prejSnjem merjenem obdobju ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva nekoliko znizala. Pri tem je
upostevan interval zaupanja z odstopanjem za -/+ 0,10 stopnje ocene zadovoljstva. Upostevajoé
referencno sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povpre¢no oceno zadovoljstva zaposlenih vseh
Domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo zadovoljstva, ugotavljamo, da
referencna ocena splosnega zadovoljstva znasa 3,68. Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih
zaposlenih z referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letosnjem letu nekoliko
nizje od lanskega povprec;ja.

V sploSnem ugotavljamo, da zaposleni najvisje ocene pripisujejo naslednjim trditvam:
e ZADOVOLISTVO S POSLUHOM NADREJENEGA ZA MOREBITNE TEZAVE? (3,86)

e ZADOVOLISTVO Z MOZNOSTJO USKLAJEVANJA SLUZBENIH IN DRUZINSKIH OBVEZNOSTI (DOGOVORI O
DOPUSTIH, MENJAVA IZMENE,...)? (3,83)

e ZADOVOLJSTVO S POCUTIEM NA DELOVNEM MESTU? (RADI PRIHAJATE V SLUZBO?) (3,82)
e ZADOVOLJSTVO S SODELOVANJEM ZNOTRAJ VASEGA OZJEGA DELOVNEGA TIMA? (3,80)

e ZADOVOLISTVO Z DELOVNIMI PRIPOMOCK! TER OPREMO ZA OPRAVLIANJE DELA? (3,77)
Zaposleni najniZje ocene pripisujejo:

e ZADOVOLISTVO Z ENAKOPRAVNO OBRAVNAVO ZAPOSLENIH S STRANI NADREJENIH? (3,32)
e ZADOVOLISTVO Z ZAHTEVNOSTJO OZ. OBSEGOM DELA? (3,23)

o ZADOVOLJSTVO Z IZBIRO DODATNIH IZOBRAZEVANJ? (3,23)

o ZADOVOLJSTVO Z MOZNOSTIO SODELOVANJA ZAPOSLENIH PRI OBLIKOVANJU VIZIJE IN VREDNOT DOMA?
(3,03)

e ZADOVOLISTVO S POVEZANOSTJO IN ENOTNOSTJO CELOTNEGA KOLEKTIVA? (3,02)
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a

DSO IZLAKE

Opis raziskave

Standardizirana raziskava merjenja zadovoljstva omogoca kvantifikacijo uspesSnosti organizacije v
razlicnih perspektivah: perspektiva uporabnikov, zaposlenih, svojcev, uporabnikov pomoc¢i na domu,
njihovih svojcev ter socialnih oskrbovalk, zunanjih naro¢nikov kosil, poslovnih partnerjev,
prostovoljcev in drugih deleznikov, ki se vkljucujejo v proces izvajanja storitev organizacije.

STANOVALCI ZAPOSLENI
Urejenost Doma Delovna klima
Prehrana Vzdusje na
Aktivnosti v Domu delovnem mestu
Nega in oskrba Organizacija dela

odnos  Standardizirana razvoine
zaposlenih RAZISKAVA moZnosti

zadovoljstva

.Spremljanje trendov

Benchmarking OSTALE CILINE
SVOJICI *Vklju&enih 65 domov SKUPINE IN
Urejenost Doma .Obje:ktlvnost in PODRQCJA
: nepristranskost Uporabniki Pomo¢ na
Delovanje Doma e

Sodelovanje ‘ Socialni oskrbovalci
Odnos zaposlenih Zunanji narocniki kosil

Nega in oskrba Prostovoljci
Evalvacija dela vodij

Individualna analiza s trendi skupaj s primerjalno letno analizo vseh vklju¢enih domov predstavlja
osnovo za procesne usmeritve upravljanja s kakovostjo storitev v domu. Skupaj dajeta raziskavi
podlago za sprejemanje ukrepov, postavljanje prioritet pri izboljSavah storitev, pri cemer individualna
analiza omogoca primerjave med leti, torej spremljanje trendov individualnih rezultatov in
podrobnejSi vpogled v nekatera podrodja zadovoljstva, primerjalna analiza pa s primerjavo
posameznega doma z drugimi vklju¢enimi domovi umesca individualne rezultate v Sirsi kontekst ter
tako predstavlja osnovo za ucinkovito doloc¢anje ciljev, izpostavitev prednosti doma pred drugimi ter
odkrivanje podrocij, ki se v primerjavi z drugimi domovi izkaZejo za bolj problemati¢na.

Metodologija

Z raziskavo vsako leto kontinuirano spremljamo zadovoljstvo. Enotna metodologija - enotni anketni
vprasalniki, enotno =zbiranje podatkov ter enotna obdelava podatkov, poleg spremljanja
vsakoletnega trenda, omogoca tudi primerjavo med sorodnimi organizacijami.

Merjena podrocja delovanja

Raziskava zajema tista podrocja delovanja doma, ki pomembno prispevajo k visSjemu zadovoljstvu
zaposlenih z delodajalcem. Anketni vprasalnik, s katerim merimo zadovoljstvo zaposlenih, je rezultat
dolgoletnih izkusenj z merjenjem zadovoljstva v domovih za starejSe in predstavlja sedmo razli¢ico
vprasalnika, ki smo jo v sodelovanju s strokovnjaki razli¢nih podrocij pripravili v letu 2022.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a
DSO IZLAKE

«e Zadovoljstvo zaposlenih

Zadovoljstvo zaposlenih je kljuéno merilo za uspesnost in dobro delovanje

organizacij ter podjetij. Predstavlja ¢ustveno in psiholosko stanje zaposlenih,

ki izraza stopnjo zadovoljstva, srece, in pozitivnih ob¢utkov do njihovega ]3

dela, delovnega okolja ter odnosov z nadrejenimi, sodelavci in organizacijo D

kot celoto. Pomembnost zadovoljstva zaposlenih izhaja iz ve€ razlogov: é‘ E

Zadovoljni zaposleni so bolj motivirani, angaZirani in produktivni pri svojem delu. Pozitivho delovno
vzdusje spodbuja vecjo ustvarjalnost, zagnanost in predanost delovnim nalogam, kar prispeva k visji
ucinkovitosti organizacije. Merjenje njihovega zadovoljstva pomaga identificirati teZave in izzive, ki
lahko vplivajo na njihovo ucinkovitost, ter omogoca organizaciji, da sprejme ustrezne ukrepe za
izboljsanje delovnih pogojev.

Organizacije si Zelijo zadrZati svoje najboljSe zaposlene. Z merjenjem zadovoljstva lahko identificirajo
dejavnike, ki vplivajo na odhod zaposlenih in sprejmejo ukrepe za njihovo zadrZanje. Visoko
zadovoljstvo zaposlenih pripomore k zmanjsanju fluktuacije kadra in zadrZevanju klju¢nih talentov
znotraj organizacije. Zaposleni, ki so zadovoljni s svojim delovnim mestom, so manj nagnjeni k iskanju
novih priloZnosti drugje.

Zadovoljni zaposleni so manj nagnjeni k pogostim bolniskim odsotnostim ali izostajanju z dela.
Zmanjsanje absentizma pozitivno vpliva na nemoteno delovanje organizacije ter zmanjsuje stroske
odsotnosti z dela.

Zadovoljni zaposleni prispevajo k pozitivnemu in ugodnemu delovnemu okolju. Pozitivnhe medosebne
odnose, sodelovanje in podpora v organizaciji pripomorejo k izboljSanju vzdusja ter krepijo obcutek
pripadnosti. Merjenje zadovoljstva zaposlenih omogoca identifikacijo tezav pri delovnih pogojih,
odnosih z nadrejenimi in sodelavci ter drugih dejavnikih, ki vplivajo na kakovost Zivljenja in dela
zaposlenih. S tem se lahko organizacija osredotoci na izboljsanje teh podrocij.

Merjenje zadovoljstva zaposlenih lahko razkrije podrocja, na katerih je potrebno izboljsati vodenje in
upravljanje v organizaciji. S tem omogoca vodstvu, da sprejme ustrezne ukrepe za izboljSanje delovnih
razmer in odnosov zaposlenih.

Zadovoljni zaposleni postanejo ambasadorji organizacije in pozitivno vplivajo na podobo le-te v oceh
javnosti ter morebitnih novih kandidatov za zaposlitev. Organizacije, ki se trudijo za zadovoljstvo
svojih zaposlenih, obicajno uZivajo boljsi ugled med potencialnimi zaposlenimi in strankami.

Zadovoljstvo zaposlenih je kompleksen pojav, ki ga lahko merimo s pomocjo anketnih vprasalnikov,
intervjujev ali drugih metod. Pomembno je, da organizacija redno spremlja stopnjo zadovoljstva
zaposlenih in se odziva na ugotovljene izzive, saj le tako lahko doseZe dolgorocni uspeh, stabilnost ter
rast.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a

DSO IZLAKE FAB R I KA

1. Opis vzorca

V analizi vzorca je predstavljena skupina zaposlenih, vklju¢enih v raziskavo, oziroma zaposleni, ki so
odgovarjali na anketni vprasalnik. Ta analiza je pomembno orodje za ugotavljanje reprezentativnosti
rezultatov, saj nam pove, kako dobro zajeti vzorec predstavlja populacijo (vse zaposlene v domu) in
kako zanesljivi so podatki iz raziskave. Po drugi strani pa nam sporoca, na katere skupine zaposlenih
moramo biti pri naslednjem anketiranju Se posebej pozorni, saj so bodisi tokrat nad ali pod zastopani.

1.1 Velikost vzorca
V letosnjem letu je v raziskavi sodelovalo 65 zaposlenih.

65

59

2021 2022 2023

1.2 Organizacijska enota
51%

V vzorec raziskave je vkljucenih najvec zaposlenih
iz organizacijske enote nega/oskrba. Teh
zaposlenih je 51%. Sledijo jim zaposleni iz
organizacijske enote kuhinja, in sicer 17%.
Najmanj zaposlenih vkljucenih v vzorec anketiranja
prihaja iz organizacijske enote vodstvo/uprava ali
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Glede na delovno dobo je v raziskavi sodelovalo
najvec zaposlenih, ki v vaSem Domu delajo vec kot 26%
15 let. Teh zaposlenih je 41%. Sledijo jim 23%
zaposleni, ki v Domu delujejo do 5 let, in sicer
26%. Najmanj zaposlenih vklju¢enih v vzorec
raziskave je v Domu zaposlenih od 11 do 15 let.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a
DSO IZLAKE

1.4 Ce bi bil/a star/a in-ali bolan/a, bi se odloc¢il/a za bivanje v nasem
domu:

NE (n=21); 32% NE VEM (n=25); 38%

DA (n=16); 24%
BREZ ODGOVORA
(n=4); 6%

Zaposlene smo povprasali, ali bi se v primeru, da bi bili stari in/ali bolni, odlodili za bivanje v vasem
Domu.To vprasanje lahko ponudi vpogled v to, kako zaposleni ocenjujejo kakovost storitev in pogoje,
ki jih nudite v domu, ter ali bi sami izbrali vaso ustanovo kot svojo mozno prihodnjo destinacijo za
bivanje in oskrbo. Rezultati sluzijo tudi kot povratna informacija o zadovoljstvu zaposlenih in
morebitnih izboljSavah, ki bi jih lahko uvedli v vasem domu.

Ugotovimo, da vec zaposlenih navaja, da se ne bi odlocili za bivanje v vaSem Domu. Taki zaposleni so
zastopani v 32% deleZu. Zaposleni, ki navajajo, da bi se odlocili za bivanje v vaSem Domu, so zastopani
v manjsi meri in sicer 24%. Pri tem je odgovor 'ne vem' podalo 38% zaposlenih.

Zakaj?

Anketirance smo prosili, da pojasnijo svoj odgovor. Pri tem so odgovori anketirancey, ki so odgovorili z
"DA" oStevilceni s Stevilko 1, odgovori anketirancev, ki so na prejsSnje vprasanje odgovorili z "NE",
ostevilceni s Stevilko 2 ter odgovori "NE VEM" s Stevilko 3.

I Ker negovalke lepo skrbijo za stanovalce.
I Odlicha nega.

Ne, ker....

2 Ne biimela dovolj denarja.

2 Ne bom imela dovolj denarja.
2 Slaba pokojnina.

Ni odgovorov.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a
DSO IZLAKE

1.5 Ali bi prijatelju/-ici priporocili zaposlitev v nasem domu?

Glede na trend v zadnjih letih, kjer se domovi soocajo s kadrovskimi stiskami, zaposleni pa s
preobremenjenostjo, smo z vprasanjem o tem ali bi zaposleni priporodili svojim prijateljem, da se
zaposlijo v vaSem Domu, Zeleli izvedeti kaksna so razmisljanja zaposlenih. Odgovori so vodstvu v lahko
v pomoc¢ pri iskanju novih delavcev, kjer lahko izpostavijo tako prednosti kot slabosti delodajalca.

Zaposlene smo ob odgovorih "da", "ne" ter "ne vem" poprosili, da svojo odgovor pojasnijo.

DA (n=23): 35% NE VEM (n=23); 35%
NE (n=16); 24% BREZ ODGOVORA

[ ]

Ugotovimo, da vel zaposlenih navaja, da bi svojemu prijatelju/-ici priporodili zaposlitev v vasem
Domu. Taki zaposleni so zastopani v 35% delezu. Zaposleni, ki navajajo, da ne bi svojemu prijatelju/-ici
priporocili zaposlitev v vasem Domu, so zastopani v manjsi meri in sicer 24%. Pri tem je odgovor 'ne

vem' podalo 35% zaposlenih.

Zakaj?

Anketirance smo prosili, da pojasnijo svoj odgovor. Pri tem so odgovori anketirancey, ki so odgovorili z
"DA" ostevilceni s stevilko 1, odgovori anketirancev, ki so na prejsSnje vprasanje odgovorili z "NE",
ostevilceni s Stevilko 2 ter odgovori "NE VEM" s Stevilko 3.

| Zaradi poslusne in empaticne glavne sestre.

Ne, ker....

2 Delovni Cas - razpored.

2 Ni¢ prostih dni.

2 Premalo placano delo za tako tezko delo, vikendi, prazniki celi dnevi ..
2 Prenizke place.

2 Slabe place, slabi pogoji dela in kolektiv.

Ni odgovorov.

Priporocilo za zaposlitev po organizacijski enoti

V spodnjem graficnem prikazu smo oceno priporocila preverili tudi na osnovi organizacijskih enot, kjer
nam frekvenéne porazdelitve odgovorov povedo v kateri organizacijski enoti so delovna mesta bolj oz.
manj zazelena.

VODSTVO/UPRAVA ALI STROKOVNE SLUZBE (n=4) 100%
PRALNICA/VZDRZEVANJE/CISCENJE (n=9) 22% 1 56% 1%
KUHINJA (n=11) 27% [ 36% | 36%
NEGA/OSKRBA (n=33) 36% [ 27% | 33% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DA =mNE NE VEM BREZ ODGOVORA
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a

DSO IZLAKE FAB RI KA
2. Spremljanje merjenih podrocij - kazalnikov

V nadaljevanju so predstavljeni vsi kriteriji oz. podrocja, zajeta v raziskavo. Opisi posameznega kriterija
izhajajo iz poslovnika E-Qalin, vseevropskega modela upravljanja s kakovostjo v domovih za starejse.
Za vsak kriterij je tako v nadaljevanju zabelezena doseZena ocena zadovoljstva ter trend glede na
pretekla leta v primeru, da je vasa organizacija tudi v preteklosti Ze bila vklju¢ena v standardizirano
raziskavo zadovoljstva.

«e Primerjava na podlagi referencne ocene zadovoljstva

° [ ]
o '.. Za laZjo interpretacijo vrednosti ocen zadovoljstva je v grafu prikazana tudi
y o doseZena povprecna ocena zadovoljstva vseh zaposlenih na posameznem
podrocju v preteklem letu. Ta referencna ocena predstavlja povprecje vseh

L]
L J
‘ \ S domov, ki so se v preteklih letih vkljucili v standardizirano raziskavo
. &’ zadovoljstva.
L]
[ ]

LD b Vzorec
Standardizirana raziskava v letu 2021 in 2022

referenc
na ocena

*e \ |etu 2021 je v standardizirani
raziskavi zadovoljstva zaposlenih
sodelovalo 65 domov za starejse,
v letu 2022 pa 63 domov za
starejse.

Stevilo sodelujo&ih domov

65
||||||||I 63

2021 2022

Stevilo sodelujo&ih zaposlenih

3195

*e® Skupno je v letu 2021 v raziskavi
sodelovalo 3195 zaposlenih, v
letu 2022 pa 2904 zaposlenih v
domovih za starejse.

2904

2021 2022
*® \/ |etu 2021 je sumarna ocena Sumarna ocena zadovoljstva
zadovoljstva zaposlenih zna3ala 4 - 379 3,68
3,79, v letu 2022 pa 3,68.
3 .
2 .
'| .
2021 2022
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023
DSO IZLAKE

2.1 DELOVNA KLIMA IN VZIDUSJE NA DELOVNEM MESTU

Opis merjenega podrocja

Delovno okolje, ki zagotavlja osebno in Custveno varnost, visa obcutek sprejetosti. Sprejetost v
delovnem okolju je neposredno mocno povezana s pripadnostjo organizaciji, skupaj pa
rezultirata v tem, da zaposleni najdejo smisel v svojem delu, delo pa jim omogoca
zadovoljevanje osebnostnih potreb in Zelja. Ce zaposleni Eutijo, da je njihova osebna blaginja
zascitena s prijaznim, obzirnim in sploSno humanim vodstvom, ki ima obcutek za pravicnost in
vse zaposlene obravnava enakopravno, to povecuje zadovoljstvo zaposlenih, saj vpliva na
obcutek, da so njihova custva, zelje, predlogi in potrebe upostevane.

2021

2022

2023

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

3,62 | *

3,66 | *

3,41 | *

* ciljno vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na

*® |INTERPRETACIJA REZULTATOV:

najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

* Ocena zadovoljstva na podrocju delovne klime in vzdusja na delovhem mestu v letoSnjem letu

znasa 3,41.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva znizala. Pri tem je uposStevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika,
zadovoljstva zaposlenih vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo

zadovoljstva, ugotavljamo, da:

e Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 3,62.
* Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem podrocju z referenéno oceno pokaze,
da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega povpredja.

predstavlja povpre¢no oceno

DELOVNA KLIMA IN VZDUSJE NA DELOVNEM MESTU

2021

@ ZADOVOUSTVO

552

2022

2023

© REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva

4

- Stran 11135 -




RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a
DSO IZLAKE

Demografske razlike

V tem poglavju se osredotoCimo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
delovne klime in vzdusja na delovhnem mestu med zaposlenimi, ki se med seboj razlikujejo glede na
organizacijsko enoto kateri pripadajo ter delovno dobo v Domu. V primeru, da je v kateri skupini
zaposlenih vzorec manjsi od 3, rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z DELOVNO KLIMO GLEDE NA ORGANIZACISKO ENOTO
4,32

3,34 3,38

NEGA / OSKRBA (n=33) KUHINJA (n=11) PRALNICA / VDRZEVANJE/  VODSTVO / UPRAVA ALl
CISCENJE (n=9) STROKOVNE SLUZBE (n=4)

Ugotovimo, da so z delovno klimo in vzdu$jem na delovhem mestu najbolj zadovoljni zaposleni, ki
pripadajo organizacijski enoti vodstvo / uprava ali strokovne sluzbe, kjer je ocena zadovoljstva najvisja
in znaSa 4,32. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini zaposlenih, ki pripadajo
organizacijski enoti nega / oskrba.

ZADOVOLISTVO Z DELOVNO KLIMO GLEDE NA DOLZINO DELOVNE DOBE

3.94

3.28 3,31 3,24

DO 5 LET (n=16) OD 6 DO 10 LET (n=14) OD 11 DO 15 LET (n=6) VEC KOT 15 LET (n=25)

Ugotovimo, da so z delovno klimo in vzdusjem na delovhem mestu najbolj zadovoljni zaposleni, ki so v
vasem Domu zaposleni do 5 let, kjer je ocena zadovoljstva najviSja in znasa 3,94. NajniZjo oceno
zadovoljstva lahko razberemo pri skupini zaposlenih, ki so v vaSem Domu zaposleni vec kot 15 let.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik delovna klima in vzdusje na delovhem mestu je sestavljen iz sedmih elementov, predstavljenih v
spodnjih grafiénih prikazih. Za vsako izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna
porazdelitev odgovorov, trend ocene zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvencne porazdelitve
odgovorov je na voljo podatek o Stevilu zaposlenih, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in delez
zaposlenih, ki je dodelil posamezne ocene.

Zaposlene smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori ozna&eni s predznakom podane ocene od 1-5. 5t.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s st. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLIJSTVO S POVEZANOSTJO IN ENOTNOSTJO CELOTNEGA KOLEKTIVA?

Povprecna ocena zadovoljstva
2021 2022 2023

2,05 | 3,42 | 3,02
Trend

56%

I

18%
9% 11% 6% ¢ Ref.ocena?22

Zelo Nezadovoljini  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni St.anketiranih
nezadovoljni niti nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo S POVEZANOSTJO IN ENOTNOSTJO
CELOTNEGA KOLEKTIVA?' znasa 3,02. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
negativen. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,38. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
zaposlenih na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letosnjem letu

nekoliko nizje od lanskega povpredja.

-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
I VecC pogovora.
| Zahrbtnost sodelavk, obrekovanje, negativizem, slabe place nikakor ne povezujejo
kolektiva.
2 Organiziranje dejavnosti za izboljSanje komunikacijskih vescin.
3 Vec aktivnosti za povezovanje.
3 Vec komunikacije med oddelki.
4 Manj fousije, vecC pogovora.
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ZADOVOLJSTVO S SODELOVANJEM ZNOTRAJ VASEGA OZJEGA DELOVNEGA TIMA?

Povprecna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023
4,05 | 414 | 3,80
41% Trend

26% 26%
5% 3% ‘ ¢ Ref.ocena22
 — : : ,

Zelo Nezadovoljini  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni St.anketiranih

nezadovoljni niti nezadovoljni

Povpreéna ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo S SODELOVANJEM ZNOTRAIJ
VASEGA OZJEGA DELOVNEGA TIMA?' znada 3,8. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene
zadovoljstva negativen. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,98. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih zaposlenih na tem elementu z referenc¢no oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih
v letosnjem letu nekoliko niZje od lanskega povprecja.

-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
I Supervizija.
2 Ocenila sodelovanje s podrejenimi.
2 Zaposlene so kar naprej na bolniskih, komunikacija sodelavk je ostra in nesramna.
5 Pogovori, manj Simfanja.

ZADOVOLISTVO Z MOZNOSTJO SODELOVANJA ZAPOSLENIH PRI OBLIKOVANJU VIZIJE IN VREDNOT DOMA?
Povprecna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023

3,29 | 3,46 | 3,03
47% Trend

I

17% 20%

8% 8% ¢ Ref.ocena?2?

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoaljni Zelo zadovoljni St.anketiranih
nezadovoljni niti nezadovoljni 64

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z MOZNOSTJO SODELOVANJA
ZAPOSLENIH PRI OBLIKOVANJU VIZIJE IN VREDNOT DOMA?' znasa 3,03. Glede na preteklo merjeno obdobije je
trend ocene zadovoljstva negativen. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,38. Primerjava
ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih
zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega povpre¢ja.

+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
I Nimamo moznosti.
2 Sprejemanje predlogov.
3 Vec timskih sestankov.
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ZADOVOLJSTVO S POCUTJEM NA DELOVNEM MESTU? (RADI PRIHAJATE V SLUZBO?)

Povprecna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023

4,12 | 4,00 | 3,82
Trend

32% 39%
(o)

I

24%

2% 3% ‘ ¢ Ref.ocena2?2
I ' ' ! T 3,91

Zelo Nezadovoljini  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni St.anketiranih
nezadovoljni niti nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo S POCUTIEM NA DELOVNEM
MESTU? (RADI PRIHAJATE V SLUZBO?)' zna%a 3,82. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene
zadovoljstva negativen. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,91. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih zaposlenih na tem elementu z referenc¢no oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih
v letosnjem letu nekoliko niZje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

3 Primerno visoka placa.

3 Vec prostih dni.

5 Razumevanje vodstva.

ZADOVOLIJSTVO Z RESEVANJEM KONFLIKTOV MED DELOM?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2021 2022 2023
3,38 | 3,66 | 3,45

35% 43% Trend
(o]

I

5% 8% 9% ¢ Ref.ocena?22

. e— ) , — 3,53

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoaljni Zelo zadovoljni St.anketiranih
nezadovoljni niti nezadovoljni 65

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z RESEVANJEM KONFLIKTOV MED
DELOM?' znasa 3,45. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen. Referencna
ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,53. Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem
elementu z referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od
lanskega povpredja.
-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

1 Odkriti odnosi.

3 Manj konflikfov.

3 Vec pogovorov, umirjenost.

- Stran 15135 -



RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a
DSO IZLAKE

ZADOVOLJSTVO Z ENAKOPRAVNO OBRAVNAVO ZAPOSLENIH S STRANI NADREJENIH?

Povprecna ocena zadovoljstva
2021 2022 2023

3,66 | 3,31 | 3,32
Trend

31% 20% [ ]

8% 15% 17% ¢ Ref.ocena?22
(]

' [T B ]

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni St.anketiranih

nezadovoljni niti nezadovaoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z ENAKOPRAVNO OBRAVNAVO
ZAPOSLENIH S STRANI NADREJENIH?' znasa 3,32. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene
zadovoljstva pozitiven. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,46. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih zaposlenih na tem elementu z referenc¢no oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih
v letosnjem letu nekoliko niZje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

I Da se ne bi dogajalo vec.

2 Enakovrednost.

3 Ne more jih upostevati, sajima vsaka sodelavka svoje zahteve in Zelje.

ZADOVOLIJSTVO Z UKREPI ZA PREPRECEVANJE MOBINGA NA DELOVNEM MESTU?

PovpreCna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023
3,86 | 3,64 | 3,40

Trend

0,
13% 16% ¢ Ref.ocena?22

5%

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoaljni Zelo zadovoljni St.anketiranih
nezadovoljni niti nezadovoljni
, ,

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z UKREPI ZA PREPRECEVANIJE
MOBINGA NA DELOVNEM MESTU?' znasa 3,4. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva
negativen. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,68. Primerjava ocene zadovoljstva vasih
zaposlenih na tem elementu z referenéno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letosSnjem letu
nekoliko nizje od lanskega povpredja.
-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
1 Mobing obstaja.
3 Vecja vkljucenost vodij razlicnih timov, ko pride do konflikta.
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2.2. ORGANIZACIJA DELA

Opis merjenega podrocja

Vodje dajo skupno nalogo organizacije v izvedbo svojim podrejenim, s tem pa jim podelijo
dolo¢ena pooblastia. Ce zaposleni &utijo, da sodelujejo pri odlodanju, da prevzemajo
odgovornost za svoje delo, imajo jasno predstavo o tem kaj se od njih pricakuje, to pozitivho
vpliva na zadovoljstvo z delom.

2021 2022 2023
Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj* Dejanska | Cilj*
Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva Stopnja zadovoljstva
4,02 | * 3,96 | * 3,76 | *

* cilino vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z
drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na
najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

*® [INTERPRETACIJA REZULTATOV:
* Ocena zadovoljstva na podrocju organizacije dela v letoSnjem letu znasa 3,76.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva znizala. Pri tem je upostevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika, ki predstavlja povprecno oceno
zadovoljstva zaposlenih vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo
zadovoljstva, ugotavljamo, da:

* Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 3,78.

* Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem podrocju z referen¢no oceno pokaze,
da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega povpredja.

ORGANIZACIJA DELA

0 - T
2021 2022 2023

@ ZADOVOUSTVO © REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva \l’
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Demografske razlike

V tem poglavju se osredotoCimo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
organizacije dela med zaposlenimi, ki se med seboj razlikujejo glede na organizacijsko enoto kateri
pripadajo ter delovno dobo v Domu. V primeru, da je v kateri skupini zaposlenih vzorec manjsi od 3,
rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z ORGANIZACIJO DELA GLEDE NA ORGANIZACIISKO ENOTO

353 3,78

NEGA / OSKRBA (n=33) KUHINJA (n=11) PRALNICA / VDRZEVANJE/  VODSTVO / UPRAVA ALl
CISCENJE (n=9) STROKOVNE SLUZBE (n=4)

Ugotovimo, da so z organizacijo dela najbolj zadovoljni zaposleni, ki pripadajo organizacijski enoti
vodstvo / uprava ali strokovne sluzbe, kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,60. NajniZjo oceno
zadovoljstva lahko razberemo pri skupini zaposlenih, ki pripadajo organizacijski enoti kuhinja.

ZADOVOLISTVO Z ORGANIZACIO DELA GLEDE NA DOLZINO DELOVNE DOBE

3,76 3,57 3,45

DO 5 LET (n=16) OD 6 DO 10 LET (n=14) OD 11 DO 15 LET (n=6) VEC KOT 15 LET (n=25)

Ugotovimo, da so z organizacijo dela najbolj zadovoljni zaposleni, ki so v vaSem Domu zaposleni do 5
let, kjer je ocena zadovoljstva najviSja in znasa 4,27. Najnizjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri
skupini zaposlenih, ki so v vaSem Domu zaposleni vec kot 15 let.
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik organizacija dela je sestavljen iz petih elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za vsako
izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvenéna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvencéne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
zaposlenih, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in deleZ zaposlenih, ki je dodelil posamezne ocene.

Zaposlene smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. St.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLIJSTVO Z ORGANIZACIJO POTEKA DELA?

Povprecna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023

4,03 | 3,77 | 3,68

Trend

sax

29% 26% ¢ Ref.ocena?22

” o V
r . . . . St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni niti nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z ORGANIZACIJO POTEKA DELA?'
znasa 3,68. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen. Referen¢na ocena
zadovoljstva na tem elementu znasa 3,63. Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem elementu z
referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko visje od lanskega
povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

3 Ce bi bilo zadostno §tevilo zaposlenih.

3 Sprejemanje idej.

5 Vec zaposlenih.
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ZADOVOLIJSTVO Z IZMENJAVO INFORMACIJ NA DELOVNEM MESTU?

Povprecna ocena zadovoljstva
2021 2022 2023

3,24 | 3,74 | 3,65
Trend

I

35%
’ 25% 28% ¢ Ref.ocena?22

39% 9% 3,46
. . . : : St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni 5
nezadovoljni niti nezadovoljni

H

Povprecna ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z IZMENJAVO INFORMACIJ] NA
DELOVNEM MESTU?' znasa 3,65. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,46. Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih
na tem elementu z referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letosSnjem letu nekoliko
visje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
I Vec komunikacije.
3 Predaje zaposlenih ni, ne upostevajo navodil nadrejenega zaposlene sodelavke.

ZADOVOLJSTVO S POSLUHOM NADREJENEGA ZA MOREBITNE TEZAVE?

PovpreCna ocena zadovoljstva
2021 2022 2023

4,42 | 4,08 | 3,86
Trend

I

39% i
23% 30% + Ref.ocena2?2

5% 3% 3,92
 — | ——————— : : St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni 64
nezadovoljni niti nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo S POSLUHOM NADREJENEGA ZA
MOREBITNE TEZAVE?' znasa 3,86. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,92. Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih
na tem elementu z referencno oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letosnjem letu nekoliko
nizje od lanskega povprec;ja.
«® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

1 Sef bi lahko poslusal vsakega.

4 Gl. sestra mi vedno prisluhne.

4 Vec individualnih in timskih sestankov.
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ZADOVOLIJSTVO Z DELOVNIMI PRIPOMOCKI TER OPREMO ZA OPRAVLJANJE DELA?

Povprec¢na oc

ena zadovoljstva

2021

2022 2023

414 |

3,98 | 3,77

35% 38%

22% *R

0% >%
— : : St.

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni niti nezadovoljni

Trend

I

ef.ocena22
3,86
anketiranih

5

HI

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z DELOVNIMI PRIPOMOCKI TER

OPREMO ZA OPRAVLJANJE DELA?' znasa 3,77. Glede na preteklo merjeno obdobije je trend ocene zadovoljstva
negativen. Referenéna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,86. Primerjava ocene zadovoljstva vasih

zaposlenih na tem elementu z referenéno oceno pokaZze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih
nekoliko nizje od lanskega povpredja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov

v letoSnjem letu

ZADOVOLJSTVO Z MOINOSTJO USKLAJEVANJA SLUZBENIH IN DRUZINSKIH OBVEZNOSTI

(DOGOVORI O DOPUSTIH, MENJAVA IZMENE,...)?

Povprecna ocena zadovoljstva

32% 33% .

24%
5% 6%
— — . . : St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni niti nezadovoljni

2021 2022 2023
4,28 | 4,23 | 3,83
Trend

I

Ref.ocena22
4,02

Povpre¢na ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z MOZNOSTJO USKLAJEVANJA

SLUZBENIH IN DRUZINSKIH OBVEZNOSTI (DOGOVORI O DOPUSTIH, MENJAVA IZMENE,...)?'

znasa 3,83. Glede

na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen. Referencna ocena zadovoljstva na tem

elementu znasa 4,02. Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem elementu z
pokaZe, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letosnjem letu nekoliko nizje od lanskega povpr
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?

] Posten pogovor in dogovor.

| Zvezek Zelja za naslednji mesec.

3 Menjave izmen nazagj - za samohranilke so zelo koristne.

3 Upostevanje menjav, dogovorov.

4 To je bilo do letos urejeno, zdaj te moznosti ni vec.
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2.3. RAZVOJNE MOINOSTI

Opis merjenega podrocja

Dopuscanje samoiniciativnosti na delovnem mestu je tesno povezana z moznostmi, ki jih delovno
okolje ponuja posamezniku, da svoje ideje in prepricanja aktualizira in uresnicuje. Stalna teznja k
izboljSevanju stanja vodi do razvoja, v katerega so torej vpleteni vsi fisti, ki samoiniciativnost
uresnicujejo, kar pa pozitivno vpliva na njihovo zadovoljstvo. Hkrati je samoiniciativnost povezana z
notranjo motivacijo posameznika za delo. Empiricni rezultati kazejo na pozitivno povezanost
samoiniciativnosti in mehkej§imi nacini nadzora nad zaposlenimi, saj nofranje mocno motivirana
oseba ze izkazuje visoko pripravljenost za delo in dodathega zunanjega nadzora ne potrebuje.
Pridobivanje znanja je kljucni dejavnik razvoja vsake organizacije. V druzbi znanja, ki se sooca z
nenehnimi spremembami in novimi izzivi, je proces kontinuiranega ucenja nepogreidljiv. Le izobrazeni
in usposoblieni delavci, ki zelijo izpopolnjevati svoje znanje, so element razvoja organizacije, ki
povecuje zadovoljstvo, gradi osebnostni razvoj in posredno povecuje vrednost organizacije.

2021

2022

2023

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Dejanska | Cilj*

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

Stopnja zadovoljstva

4,07 | *

3,55 | *

3,36 | *

* cilino vrednost dolocCite sami. V pomoc naj vam bo Skupna letna primerjalna analiza, ki daje vpogled v primerjave ocen vasega doma z

drugimi domovi. Glede na primerjavo z ostalimi se odlocite kaksen je vas cilj izboljSav, npr. visina ciline vrednosti naj se orientira glede na

*® |INTERPRETACIJA REZULTATOV:

najvisje in najniZje rezultate vseh domov.

* QOcena zadovoljstva na podrocju razvojnih moznosti v letoSnjem letu znasa 3,36.
* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju

ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva znizala. Pri tem je upoStevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manj$a od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajo¢ referencno oceno zadovoljstva tega kazalnika,
zadovoljstva zaposlenih vseh domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo

zadovoljstva, ugotavljamo, da:

e Referencna ocena zadovoljstva tega podrocja znasa 3,67.

ki predstavlja povprecno oceno

* Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem podrocju z referen¢no oceno pokaze,
da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega povpredja.

2021

@ ZADOVOLISTVO

RAZVOJNE MOZNOSTI

2022

2023

4 REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje
zadovoljstva

v
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Demografske razlike

V tem poglavju se osredotoCimo na analizo povprecnih vrednosti stopnje zadovoljstva na podrocju
organizacije dela med zaposlenimi, ki se med seboj razlikujejo glede na organizacijsko enoto kateri
pripadajo ter delovno dobo v Domu. V primeru, da je v kateri skupini zaposlenih vzorec manjsi od 3,
rezultati niso prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

ZADOVOLISTVO Z RAZVOIJNIMI MOZNOSTMI GLEDE NA ORGANIZACIISKO ENOTO

4,33
3,34 3,44
2,67

NEGA / OSKRBA (n=33) KUHINJA (n=11) PRALNICA / VDRZEVANJE/  VODSTVO / UPRAVA ALl
CISCENJE (n=9) STROKOVNE SLUZBE (n=4)

Ugotovimo, da so z razvojnimi moZnostmi najbolj zadovoljni zaposleni, ki pripadajo organizacijski enoti
vodstvo / uprava ali strokovne sluzbe, kjer je ocena zadovoljstva najvisja in znasa 4,33. Najnizjo oceno
zadovoljstva lahko razberemo pri skupini zaposlenih, ki pripadajo organizacijski enoti kuhinja.

ZADOVOLISTVO Z RAZVOINIMI MOZNOSTMI GLEDE NA DOLZINO DELOVNE DOBE

3.83

3,19 3,33 3,13

DO 5 LET (n=16) OD 6 DO 10 LET (n=14) OD 11 DO 15 LET (n=6) VEC KOT 15 LET (n=25)

Ugotovimo, da so z razvojnimi moZnostmi najbolj zadovoljni zaposleni, ki so v vaSem Domu zaposleni
do 5 let, kjer je ocena zadovoljstva najvi$ja in znasa 3,83. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo
pri skupini zaposlenih, ki so v vasem Domu zaposleni vec kot 15 let.
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*® Pregled kazalnika:

Kazalnik razvojne moznosti je sestavljen iz treh elementov, predstavljenih v spodnjih grafi¢nih prikazih. Za
vsako izmed trditev iz anketnega vprasalnika je prikazana frekvencna porazdelitev odgovorov, trend ocene
zadovoljstva ter referencna ocena. V sklopu frekvencne porazdelitve odgovorov je na voljo podatek o Stevilu
zaposlenih, ki so izrazili svoje mnenje s posamezno trditvijo, in deleZ zaposlenih, ki je dodelil posamezne ocene.

Zaposlene smo pri vsakem vprasanju povprasali tudi "Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?" Pri tem so
odgovori oznageni s predznakom podane ocene od 1-5. S5t.1, v primeru, da je anketiranec podal oceno 1-"Zelo
nezadovoljen/-a", s $t. 3-"Niti-niti" ter s $t. 5-"Zelo zadovoljen/-a".

ZADOVOLISTVO Z ZAHTEVNOSTJO OZ. OBSEGOM DELA?

Povprecna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023

3,97 | 3,26 | 3,23

Trend

I

35% 36%
¢ Ref.ocena?22

8% 8% 3,56
_ — , , __ W Stankefiranin

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni niti nezadovoljni

14%

Povprecna ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z ZAHTEVNOSTJO OZ. OBSEGOM
DELA?' znasa 3,23. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen. Referencna
ocena zadovoljstva na tem elementu znaSa 3,56. Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih na tem
elementu z referencno oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od
lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
I Neprestane bolniske privedejo do ogromno nadur, preobremenjenosti in slabe volje.
2 Delati v korist stanovalcev in ne svojcev.
3 Vec zaposlenih za ta obseg dela.
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ZADOVOLISTVO S SPODBUJANJEM SAMOINICIATIVNOSTI S STRANI VODJE?

PovpreCna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023
4,03 | 3,74 | 3,62

Trend

7%

29% 20% ¢ Ref.ocena?22

St.anketiranih

Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovolini  Zelo zadovoljni
nezadovoljni niti nezadovoljni

Povpre¢na ocena zadovoljstva vaSih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo S SPODBUJANJEM
SAMOINICIATIVNOSTI S STRANI VODIJE?' znasa 3,62. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene
zadovoljstva negativen. Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,78. Primerjava ocene
zadovoljstva vasih zaposlenih na tem elementu z referenc¢no oceno pokaze, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih
v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega povpredja.
-® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
Ni odgovorov

ZADOVOLJSTVO Z IZBIRO DODATNIH IZOBRAZEVANJ?

Povprecna ocena zadovoljstva

2021 2022 2023
4,21 | 3,66 | 3,23
Trend

I

28% 25% 20% ¢ Ref.ocena?2?
14% 14%
i i
T | N oo
Zelo Nezadovoljni  Niti zadovoljni, Zadovoljni Zelo zadovoljni
nezadovoljni niti nezadovoljni

Povprecna ocena zadovoljstva vasih zaposlenih pri elementu 'Zadovoljstvo Z 1ZBIRO DODATNIH
IZOBRAZEVANJ?' zna%a 3,23. Glede na preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
Referencna ocena zadovoljstva na tem elementu znasa 3,67. Primerjava ocene zadovoljstva vasih zaposlenih
na tem elementu z referenc¢no oceno pokaZe, da je zadovoljstvo vasih zaposlenih v letosSnjem letu nekoliko
nizje od lanskega povprecja.
+® Kaj bi lahko spremenili, da bi bilo boljse?
I Veliko vec izobrazevani.
2 Nimamo veliko izobrazevani.
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3. SUMARNI REZULTATI

Sumarne ocene predstavljajo srednjo vrednost odgovorov na vsa vprasanja v
anketnem vprasalniku. To poglavje prinasa posebno zanimanje zaradi
primerjave splosnega zadovoljstva v domu skozi leta. Iz grafa je razvidno, da:

* Sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 3,51.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva znizala. Pri tem je upostevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manjsa od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno doloditi, oziroma da je nespremenjen.

‘ Upostevajoc referen¢no sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povpreéno oceno zadovoljstva
zaposlenih vseh Domov, ki so bili v lanskem letu vkljuceni v standardizirano raziskavo zadovoljstva,
ugotavljamo, da:

* Referencna ocena sumarnega zadovoljstva znasa 3,68.
* Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih zaposlenih z referencno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega povprecja.

SUMARNI REZULTATI

3,68 ¢

1 2021 2022 2023

@ ZADOVOUSTVO @ REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

Trend stopnje

zadovoljstva \l,

3.1 Distribucija ocen zadovoljstva

100%
0% 44% 42%
2% 5% - - 8%
0% L — |
Zelo nezadovoljni Nezadovoljni  Niti zadovoljni, niti Zadovoljni Zelo zadovoljni

nezadovoljni
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Demografske razlike

Demografske razlike se nanasajo na razlike med ljudmi na podlagi njihovih demografskih znacilnosti.
Te razlike so pomembne pri razumevaniju razlicnih vidikov druzbe, vkljuéno z zadovoljstvom z
dolo¢enimi storitvami.

V tem poglavju se osredotoimo na analizo povprecnih vrednosti splosne (sumarne) stopnje
zadovoljstva med zaposlenimi, ki se med seboj razlikujejo glede na organizacijsko enoto ter dolZino
delovne dobe v Domu. V primeru, da je v kateri skupini zaposlenih vzorec manjsi od 3, rezultati niso
prikazani, zaradi zagotavljanja anonimnosti anketiranca.

V analizi zadovoljstva zaposlenih lahko demografske razlike pomagajo prepoznati, ali obstajajo vzorci
zadovoljstva ali nezadovoljstva, ki so povezani s specificnimi demografskimi skupinami. Na primer,
lahko ugotovite, ali so zaposleni, ki delajo v organizacijski enoti nege ter oskrbe bolj ali manj zadovoljni
od zaposlenih, ki delajo v kuhinji, ali so zaposleni, ki Ze dlje ¢asa delajo v domu bolj ali manj zadovoljni
od zaposlenih, ki v domu delajo manj ¢asa.

SPLOSNO ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH GLEDE NA ORGANIZACIISKO ENOTO
4,42

3,43 397 3,53

NEGA / OSKRBA (n=33) KUHINJA (n=11) PRALNICA / VDRZEVANJE/  VODSTVO / UPRAVA ALl
CISCENJE (n=9) STROKOVNE SLUZBE (n=4)

Ugotovimo, da so na splo$no najbolj zadovoljni zaposleni, ki pripadajo organizacijski enoti vodstvo /
uprava ali strokovne sluzbe, kjer je ocena zadovoljstva najviSja in znaSa 4,42. NajniZjo oceno
zadovoljstva lahko razberemo pri skupini zaposlenih, ki pripadajo organizacijski enoti kuhinja.

SPLOSNO ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH GLEDE NA DOLZINO DELOVNE DOBE
4,02

3,43 3.41 3.29

DO 5 LET (n=16) OD 6 DO 10 LET (n=14) OD 11 DO 15 LET (n=6) VEC KOT 15 LET (n=25)

Na splosno so najbolj zadovoljni zaposleni, ki so v vaSem Domu zaposleni do 5 let, kjer je ocena
zadovoljstva najviSja in znasa 4,02. NajniZjo oceno zadovoljstva lahko razberemo pri skupini
zaposlenih, ki so v vasem Domu zaposleni vec kot 15 let.
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4.

—

Vpogled v elemente glavnih podrogcij

Vsako od podrocij delovanja (t.i. kazalniki) je sestavljeno iz posameznih elementov oz. vprasanj iz
anketnega vprasalnika, ki smo jih obravnavali Ze pri posameznem kazalniku, na katerega se nanasajo.
V spodnji tabeli so ponovno predstavljeni vsi elementi iz anketnega vprasalnika, razvrsceni od tistega z
najvisjo oceno, do tistega z najnizjo oceno.

V kolikor trend Ze obstaja, to prikazujejo puscice v prvem stolpcu, ki povedo, ali je ocena zadovoljstva
na tem elementu glede na lansko leto padla (/) ali narasla (1").

V stolpcu, oznacenem z 'ZAD', je za vsak element predstavljena letoSnja povpre¢na ocena
zadovoljstva, pri ¢emer so zeleno obarvane najboljSe ocene ( ), zato je dodatno pozornost
pri upravljanju s kakovostjo v bodoce bolje usmeriti na podrocja, oznacena z oranzno, saj predstavljajo
priloZnosti za izboljSave (nizje od 3,5).

° V zadnjem stolpcu, oznacenem z 'REF', oznaka ¢ pomeni, da je vasa letosnja ocena zadovoljstva visja
od referencne ocene (skupne povprecne ocene zadovoljstva tega elementa v lanskem letu), ter @, da
je vasa ocena niZja od referenéne ocene.

TREND ELEMENTI ZAD REF
NA S POSLUHOM NADREJENEGA ZA MOREBITNE TEZAVE? 3,86 [
v Z MOZNOSTJO USKLAJEVANJA SLUZBENIH IN DRUZINSKIH OBVEZNOSTI (DOGOVORI 3 83 °

O DOPUSTIH, MENJAVA IZMENE,...)? ’
NA S POCUTJEM NA DELOVNEM MESTU? (RADI PRIHAJATE V SLUZBO?) 3,82 [
NA S SODELOVANJEM ZNOTRAJ VASEGA OZJEGA DELOVNEGA TIMA? 3,80 [
J |2 DELOVNIMI PRIPOMOCKI TER OPREMO ZA OPRAVLJANJE DELA? 3,77 [
4 |Z ORGANIZACIJO POTEKA DELA? 3,68
4 |ZIZMENJAVO INFORMACIJ NA DELOVNEM MESTU? 3,65
NA S SPODBUJANJEM SAMOINICIATIVNOSTI S STRANI VODJE? 3,62 [
J  |Z RESEVANJEM KONFLIKTOV MED DELOM? [
4 |Z UKREPI ZA PREPRECEVANJE MOBINGA NA DELOVNEM MESTU? (]
Z ENAKOPRAVNO OBRAVNAVO ZAPOSLENIH S STRANI NADREJENIH? (]
J |ZZAHTEVNOSTJO OZ. OBSEGOM DELA? [
J |2 1ZBIRO DODATNIH IZOBRAZEVANJ? [
Z MOZNOSTJO SODELOVANJA ZAPOSLENIH PRI OBLIKOVANJU VIZIJE IN VREDNOT
N2 )
DOMA?
NA S POVEZANOSTJO IN ENOTNOSTJO CELOTNEGA KOLEKTIVA? (]
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5. Anadliza odprtih odgovorov

Spodaj so po metodi razvrs¢anja graficno predstavljene spontane

navedbe zaposlenih, ki se pojavijo pri odprtih odgovorih pohval, 4 _
pripomb in predlogov. Tabela predstavlja seznam vseh navedb
(taksne kot so bile dejansko zapisane), kjer je mogoce najti nekatere @4 _

nastavke, kako bi se ukrepov lahko lotili, da bi se v najvecji meri
priblizali Zeljam in potrebam zaposlenih. @4
Te navedbe predstavljajo dodano vrednost Stevilcnim rezultatom in
so kvalitativnega znacaja, saj omogocajo globlji vpogled v zaznano

stanje ter odgovarjajo na vprasanje "zakaj".
Zaposleni so skupno podali 30 pohval, predlogov ter pripomb.
[3] PREDLOGI; 12

[1] POHVALE; 12

[2] PRIPOMBE; 6

«e RAZVRSCENI ODPRTI ODGOVORI: POHVALE / PRIPOMBE / PREDLOGI

Odgovori so razvrsceni glede na tip navedbe. Vse navedbe z oznako Stevilke 1 predstavljajo " ,
pod oznako 2 so navedbe, ki so jih anketiranci zapisali pod "pripombe" ter navedbe z oznako 3
predstavljajo "predloge".

Zelel/-a bi POHVALITI:

1 Dragi iz raCunovodstva, ker je vedno na razpolago za pomoc.

1 Glavno sestro Maja Zupancic.

1 Glavno sestro, ker se zelo frudi in je zelo strokovna.

1 Gradnja doma, zelo lepo.

1 Jessiko za vse nasvete, vodenje in organiziranost dela med nami. Kaj mora ona trpeti zaradi enih in
istinh zaposlenih, ki so nesramne in Ce jim kaj ne odgovarja, grejo na bolnisko.

1 Koordinatorko.

1 Mateja Jagodic Pavlin.

1 Sodelavke.

1V ozjem timu se dobro razumemo.
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1 Vodjo Matejo Jagodic¢ Pavlin.

1 Vse pohvale Sefinji Jessi.

1 Zelie so vecinoma uslisane.

Zelel/-a bi PRIPOMNITI:

2 Imamo cedalje vec dela in premalo kadra. Veliko je tudi bolniskin odsotnosti, ki niso pokrite.

2 Mnogi novi zaposleni ne znajo pozdravljati.

2 Ni mi vseC, da nekaj zaposlenih Siri nezadovoljstvo in slabo voljo.

2 Prelahko dostopne bolniske, delavci ne cenijo nic.

2 Premajhna pohvala in nagrada delavcu, ki je sploh ni.

2 Preobremenitev kadra, ker je premalo zaposlenih.

Zelel/-a bi PREDLAGATI:

3 Bazen - nqj spet zacne obratovati.

3 BozZicnico.

3 Nagrajevanje za nadomescanje.

3 Pravicno ocenjevanije.

3 Pravicnost in enakopravna obravnava vseh zaposlenih, ne le doloCenih.

3 Vel neformalnega druzenja.

3 Vel pogovorov.

3 Vec zaposlenih.

3 Vec zaposlenih.

3 Vec zaposlenih.

3 Visje dodatke.

3 Vse mora biti lepo, da se dom obnavlja, a tudi mi zaposleni smo za to delo res premalo placani. Vidi
se na zunaj, na znotraj kolektiva seveda ne.
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e Povzetek rezultatov

V domu je vzpostavljen sistem spremljanja zadovoljstva zaposlenih z vkljucitvijo v standardizirano
raziskavo merjenja zadovoljstva, ki omogoca spremljanje trendov skozi leta ter primerjavo rezultatov z
drugimi domovi. Vsi zbrani rezultati in informacije so osnova za usmerjeno sprejemanje ukrepov za
zagotavljanje vecjega zadovoljstva zaposlenih.

*e Ocene splosnega zadovoljstva s trendi
3,84 3,74 3,51

3,684

-1 4 2021 2022 2023

@ ZADOVOLISTVO  REFERENCNA OCENA ZADOVOLISTVA

* Sumarna ocena zadovoljstva v letoSnjem letu znasa 3,51.

* Pri primerjavi letoSnje ocene zadovoljstva z oceno v prejSnjem merjenem obdobju
ugotovimo, da se je ocena zadovoljstva znizala. Pri tem je upoStevan interval zaupanja z
odstopanjem za -/+ 0,1 stopnje ocene zadovoljstva. V kolikor bi bila razlika med letosnjo in
stopnjo zadovoljstva v prejSnjem merjenem obdobju manj$a od 0,1, bi trdili, da trenda ni
mozno dolociti, oziroma da je nespremenjen.

¢ Upostevajoc referencno sumarno oceno zadovoljstva, ki predstavlja povpre¢no oceno zadovoljstva
zaposlenih vseh Domov, ki so bili v lanskem letu vklju€eni v standardizirano raziskavo zadovoljstva,
ugotavljamo, da:

¢ Referencna ocena sumarnega zadovoljstva znasa 3,68.

¢ Primerjava ocene sumarnega zadovoljstva vasih zaposlenih z referenéno oceno pokaze, da je
zadovoljstvo vasih zaposlenih v letoSnjem letu nekoliko niZje od lanskega povprecja.

*e Ocene po posameznih podrocjih

3.76

3,41 3,36

ORGANIZACIJA DELA VZDUSJE NA DELOVNEM MESTU RAZVOJINE MOZNOSTI

NajviSjo oceno zadovoljstva beleZimo na podrocju organizacije dela, in sicer 3,76. Najnizjo
oceno zadovoljstva beleZzimo na podrocju razvojnih moznosti, in sicer 3,36.
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+e Ocene najbolje in najslabse ocenjenih elementov

Spodnji graf prikazuje odstopanja ocen zadovoljstva od skupnega povprecja. Pri tem je z zeleno
obarvano 5 najbolje ocenjenih elementov ter z oranzno 5 najslabse ocenjenih elementov.

2
035 032 031 02 026
I S S
019 008 028
0,48 -0,49
2

S SODELOVANJEM ZNOTRAJ VASEGA

Z DELOVNIMI PRIPOMOCKI TER
OPREMO ZA OPRAVLJANJE DELA?

L IZBIRO DODATNIH IZOBRAZEVANJ?

(RADI PRIHAJATE V SLUZBO?)

MOREBITNE TEZAVE?

Z MOZNOSTJO SODELOVANJA
ZAPQOSLENIH PRI OBLIKOVANJU VIZIJE
IN VREDNOT DOMA?

Z MOZNOSTJO USKLAJEVANJA
(DOGOVORI O DOPUSTIH,...

OLZJEGA DELOVNEGA TIMA?

S POSLUHOM NADREJENEGA ZA

S POCUTJEM NA DELOVNEM MESTU?
Z ENAKOPRAVNO OBRAVNAVO

ZAPOSLENIH S STRANI NADREJENIH?

L ZAHTEVNOSTJO OZ. OBSEGOM

DELA®?
S POVEZANOSTJO IN ENOTNOSTJO
CELOTNEGA KOLEKTIVA?

SLUZBENIH IN DRUZINSKIH OBVEZNOSTI

Zaposleni najvisjo oceno zadovoljstva pripisujejo elementu "S POSLUHOM NADREJENEGA ZA
MOREBITNE TEZAVE?". Ta rezultat od sumarne ocene zadovoljstva (3,51) odstopa z najvi§jo pozitivno
vrednostjo in sicer za 0,35. Prav tako so med bolje ocenjenimi elementi: Z MOZNOSTJO USKLAJEVANJA
SLUZBENIH IN DRUZINSKIH OBVEZNOSTI (DOGOVORI O DOPUSTIH, MENJAVA IZMENE,...)? in S
POCUTJEM NA DELOVNEM MESTU? (RADI PRIHAJATE V SLUZBO?) Najslab%o oceno zadovoljstva so
zaposleni pripisali elementu "S POVEZANOSTJO IN ENOTNOSTJO CELOTNEGA KOLEKTIVA?". Ta rezultat
od sumarne ocene zadovoljstva (3,51) odstopa z najviSjo negativno vrednostjo in sicer za -0,49. Med
slab%e ocenjenimi elementi se nahajajo tudi Z MOZNOSTIO SODELOVANJA ZAPOSLENIH PRI
OBLIKOVANJU VIZIJE IN VREDNOT DOMA? in Z IZBIRO DODATNIH IZOBRAZEVANJ?
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E-Qalir®

Priloga - spremljanje kriterijev in kazalnikov

Ta priloga je namenjena ciljnemu spremljanju kriterijev in kazalnikov po modelu kakovosti E-Qalin. Pripravili
smo nekaj moznosti kako spremljati kriterije s ¢imer vam Zelimo olajsati delo, pri tem pa sami odlodite kateri
rezultat boste dejansko uporabili, glede na vase individualne lastnosti vsebine ter relevantnosti posameznega
kriterija.

Rezultati iz raziskave vam sluzijo kot pomo¢ pri doloc¢anju dejanskih vrednosti rezultatov, ciljnih vrednosti ter
relevantnosti.

DEJANSKA VREDNOST
Pogoj za oceno kazalnika je obstoj vsaj ene dejanske vrednosti. V ocenjevalni obrazec se lahko pri vsakem
kazalniku vnesejo najvec stiri dejanske vrednosti. Pri Stevilkah gre za dejanske vrednosti, pridobljene v obdobju
enega leta ali zdruZene iz ve¢ meritev, ki so trajale manj kot eno leto, v letno vrednost.

CILUNA VREDNOST
Ciline vrednosti kazalnika se nanaajo na podatke, ki si jih je organizacija zastavila kot cilj. Ce je bila npr. v
lanskem letu pridobljena povprec¢na dejanska vrednost kazalnika ,,Stopnja zadovoljstva stanovalcev s hrano” z
oceno 3,7, bi lahko za naslednje obdobje definirali ciljno vrednost 4, da bi tako spodbudili izboljSavo. Ciljne
vrednosti se lahko dolocijo tudi brez poprejSnje nicelne meritve.

RELEVANTNOST
Relevantnost se ukvarja z vprasanjem, ali lahko kazalnik zagotovi pomembne informacije na poti k doseganju
opredeljenega cilja. Z vidika upravljanja je kazalnik ustrezen, ¢e lahko ponazori oz. izmeri spremembe in
podpira organizacijo, da lahko preveri ucinkovitost ukrepov, sprejetih za doseganje opredeljenih ciljev in ciljnih
vrednosti.
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Vidik:

Vidik:

Vidik:

2.1. MOTIVACIA

Kriterij: 2.1.1. Razporejanje v skladu z individualnimi sposobnostmi

Kriterij se osredoto¢a na spodbujanje in uposStevanje kompetenc in sposobnosti zaposlenih pri delu ter
razporeditev na delovno mesto, ki ustreza njihovim individualnim sposobnostim ter zakonskim zahtevam.
Ocenjujejo se moznosti za strokovni in osebni razvoj zaposlenih ter ali o moznostih izobrazevanja transparentno
seznanjamo vse zaposlene.

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO Z ZAHTEVNOSTJO OZ. OBSEGOM DELA? 3.97 3.26 3.23 i) 3,56

ZADOVOLJSTVO S SPODBUJANJEM SAMOINICIATIVNOSTI S

STRANI VODJE? 4,03 3.74 3.62 ! 3,78

Kriterij: 2.1.2.Vklju¢enost zaposlenih

S tem kriterijem se pregledajo moznosti vkljuevanja zaposlenih pri nacrtovanju in razvoju kadra, nadomescanju
zaposlenih (zaradi bolniSke odsotnosti, dopustov,...), oblikovanju delovnega mesta (fizicno in vsebinsko), uvajanju
novih zaposlenih, odlo¢anju, razvoju koncepta doma, ...

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO Z MOZNOSTJO SODELOVANJA ZAPOSLENIH

PRI OBLIKOVANJU VIZIJE IN VREDNOT DOMA? 3.29 3.46 3.03 ! 3,38

2.2. OBLIKOVANJE DELOVNEGA CASA

Kriterij: 2.2.1. Zdruzljivost osebnih interesov, druzine in poklica

Tu so poudarjeni ukrepi, strukture in procesi ustanove, ki upostevajo zdruZljivost osebnih interesov, druZine in
poklica. Sem spada konkretna uskladitev urnikov dela z druZinskimi, osebnimi potrebami in Zeljami ter
komunikacija v zvezi s tem znotraj tima. Vse to mora biti usklajeno s potrebami stanovalcev. Razmislimo tudi o
dodatni ponudbi delodajalca (npr. obdarovanje otrok za bozic,...).

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

ZADOVOLISTVO Z MOZNOSTJO USKLAJEVANJA SLUZBENIH IN
DRUZINSKIH OBVEZNOSTI (DOGOVORI O DOPUSTIH, MENJAVA| 4,28 4,23 3.83 ! 4,02
IZMENE....)¢

2.3. KOMUNIKACIA IN SODELOVANIJE

Kriterij: 2.3.1.Komunikacija in obvescanje

Obravnava se notranji informacijski in komunikacijski tok ter zagotovitev ucinko- vitosti, uspesnosti in rednosti
timskih pogovorov (sem spada tudi predaja dela, ki se vrsi veckrat dnevno). Razmislimo o tem, kaksno
komunikacijo Zelimo vzpostaviti v timu, da bi se ob tem vsi €lani dobro pocutili. Prav tako obravnavamo
neustrezno komunikacijo med zaposlenimi v timu in dolo¢imo ukrepe, ki bodo izboljsali komunikacijo znotraj
tima. Ocenjujemo ravnanje z napetostmi in konflikti znotraj tima. Ta kriterij pomaga preuciti informacijsko
politiko ustanove, med drugim tudi, ¢e vsi zaposleni prejmejo ustrezne informacije ob pravem ¢asu. To vkljucuje
tudi informacije o politiki in razvoju organizacije ter okolja.

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

ZADOVOLIJSTVO Z ORGANIZACIJO POTEKA DELA? 4,03 3.77 3.68 ! 3,63
ZADOVOLIJSTVO Z IZMENJAVO INFORMACIJ NA DELOVNEM

3.24 3.74 3,65 i) 3,46
MESTU?
ZADOVOLJSTVO Z RESEVANJEM KONFLIKTOV MED DELOM? 3.38 3.66 3.45 ! 3,53

- Stran 34135 -



RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH 2023 s k u p i n a

DSO IZLAKE ABRIKA

Vidik:

Kriterij:  2.3.2.Multidisciplinarno sodelovanje

V sredis¢u kriterija je struktura in kultura sodelovanja med razliénimi poklicnimi skupinami in funkcijskimi
podrodji (nega, oskrba, terapija, kuhinja, pralnica, tehni¢na sluzba, uprava, zdravnik, ...). Prav tako presojamo
ukrepe za obvescanje celotne ustanove o dejavnostih in storitvah posameznih poklicnih skupin.

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

éélfg;{\lclggiT\égézclz/\ngANOSTJo IN ENOTNOSTfO 295 3,42 3,02 ! 3,38

éﬁ%lj)%/fé.lleLTc\)/\(/)NSEéaDTiI;\i\;ANJEM INOTRAJ VASEGA 405 414 3,80 ! 3,98
o 2

é/;ai)\j/gl_EJ\S/T;/SZSBF(’)C;)CUTJEM NA DELOVNEM MESTU?2 (RADI 412 400 3,82 | 3,91

?EA\ZIZ/)A\(\)/\E/?LJSTVO S POSLUHOM NADREJENEGA ZA MOREBITNE 4,42 408 3.86 ! 3,92

2.4. SPODBUJANIJE ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

Kriteriji: 2.4.1.Fizicno zdravje

V sredisCu tega kriterija je oblikovanje konkretnega delovnega mesta zaposlenega. Oceni se, kateri (poleg
zakonskih zahtev) zdravstveni ukrepi, strukture in procesi na podrocju fizicnega zdravja so bili vpeljani in ali se
stalno razvijajo. Zajete so strukture in procesi, ki se nanasajo na ohranjanje in spodbujanje fizicnega zdravja
zaposlenih (spodbujanje gibanja, izobraZevanje o zdravi prehrani, spodbujanje k odvajanju od kajenja, izbor
pripomockov in delovnih sredstev, ergonomsko oblikovanje delovnega mesta, ...).

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO Z DELOVNIMI PRIPOMOCKI TER OPREMO ZA

OPRAVLJANJE DELA? 414 3.98 3.77 ! 3.86

Kriterij:  2.4.2.Psihicno zdravje

Oceni se, kateri zdravstveni ukrepi, strukture in procesi so bili vpeljani in ali se stalno razvijajo. Preveri se tudi,
katere mozZnosti psihohigiene, preprecevanja izgorelosti, preprecevanja ustrahovanja (mobing) in upravljanje
Casa (spopadanje s asovno stisko) nudi ustanova svojim zaposlenim na delovnem mestu. Obravnavajo se ukrepi
za pravocasno prepoznavo in sistemati¢no odpravljanje psihi¢nih obremenitev in preobremenjenosti. Razmislimo
tudi o spodbujanju pozitivne delovne klime.

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

ZADOVOLJSTVO Z ENAKOPRAVNO OBRAVNAVO ZAPOSLENIH

S STRANI NADREJENIH?2 3.66 331 3,32 3.46

ZADOVOLJSTVO 7 UKREPI ZA PREPRECEVANJE MOBINGA NA

DELOVNEM MESTU? 3.86 3.64 3,40 ! 3,68

5.1.UPRAVLJANIJE ZNANJA

Kriterij:  5.1.1.Ucni procesi

Ta kriterij raziskuje razliéne uc¢ne procese: individualno in kolektivno ucenje, osnovno, dodatno in dopolnilno
izobraZevanje, razSirjanje pridoblijenega znanja oz. ravnanje z izobraZevalnim in izkustvenim znanjem v
organizaciji, kako organizacija poskrbi, da so izkusnje s stanovalci ter svojci dostopne in uporabne za zaposlene,
projektno delo, rotacije delovnih mest, mentorstvo, refleksija praktic¢nih izkusenj, u€enje iz napak — vsi udelezenci
morajo imeti moznost, da opozorijo na napake; dom ima orodje za sistematicno spremljanje napak in
spodbujanje ucnega procesa, kako se spodbuja in zapiSe pridobivanje znanja na delovnhem mestu. V domovih za
starejSe se uporabljajo predvsem osebna, v reSevanje problemov us- merjena in s komunikacijo in delom
povezana orodia. V okviru e-u¢enia ali kom- biniranega ucenia (blended learning) ie treba preuditi tudi tehni¢no

Ocene zadovoljstva:| 2021 2022 2023 | TREND REF

ZADOVOLIJSTVO Z IZBIRO DODATNIH IZOBRAZEVANJ2 4,21 3.66 3.23 ! 3,67
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